
Me skal levere tenester av god kvalitet gjennom kompetente medarbeidarar og 
brukardeltaking

Helse og omsorg

v/ Kommunalsjef Kjersti Nordanger



Brukarsentrerte tenester

Sømløse 
arbeidsprosessar

Økonomiske rammer

Sentrale føringar



Voss

Våre lovpålagte behandlings- og 
sosialtenester skal vera stabile, 
påreknelege og ha rett kvalitet

Våre førebyggande tenester skal vera 
dynamiske, tilgjengelege og ha høg 

kvalitet

Våre tenester skal vera 
brukarsentrert, og tilpassa den 

enkelte brukar sine behov

Me skal samarbeida med andre for å 
betre kvalitet og tilgjenge

Me ventar at brukarane våre deltar 
aktivt for å betre eigen situasjon

Me skal raskt ta i bruk digitale 
tenester

Me ventar at brukarane bidrar med 
eigenbetaling

Me skal ha ei brei tenesteportefølje 
– frå vogge til grav

«Me skal levere tenester av god kvalitet gjennom 

kompetente medarbeidarar og brukardeltaking»



Helsetenestene i Voss herad omfattar førebygging, kommunalt legekontor og legevakt. 

Samhandlingsreforma skildrar kommunane sitt ansvar for innbyggarane, me skal driva førebygging, 

behandling og rehabilitering. Me skal driva med framtidsretta helsetenester som er 

samanhengande, er tilgjengelege, og med tidleg innsats som verkar førebyggande og fører til at 

innbyggarane meistrar lidingar som ikkje kan behandlast. Dette er i tråd med primærhelsemeldinga. 

I samband med opptrappingsplan for habilitering og rehabilitering i kommunane, lyt me ruste oss for 

å overta fleire oppgåver frå spesialisthelsetenesta og med dette styrka rehabiliteringstilbodet i 

heradet.

Helsetenester

Rett hjelp til rett tid, og hjelp til sjølvhjelp



Omsorgstenestene i Voss herad omfattar heimetenesta, aktiviseringstilbod, sjukeheimane og 

øyeblikkeleg hjelp-døgnopphald, tenester til menneske med nedsett funksjonsevne, utgreiingstilbod

av demens og korttidsavdelingar, omsorgsbustader for menneske med nedsett funksjonsevne og 

omsorgsbustader for andre med behov for oppfylging. Institusjonslokale ligg også under dette 

tenesteområdet.

Omsorg

• Leggja til rette for at alle får høve til å leva eit aktivt og meiningsfylt liv.

• Alle skal ha moglegheit for å kome i arbeid eller aktivitet.

• Betre levekåra for vanskelegstilte

Sikre innbyggjarane godt helsetilbod med fokus på å styrke førebyggjande arbeid 

og habilitering/rehabilitering



Sosialtenestene i Voss herad omfattar rus og psykiatri, NAV og integreringstenester. Arbeid med å 

styrka samarbeidet mellom dei ulike avdelingane i heradet er sett i gong. Me forventar at brukarane 

vil oppleva ei samanhengande teneste når me har fått sett dette i system.

Sosial

• Alle skal kjenne seg trygge for at dei får naudsynt helse- og sosiale tenester med 

rett kvalitet når dei har trong for det

• All omsorg skal ta utgangspunkt i respekt for den einskilde sitt eigenverd.

• Så langt det vert vurdert som forsvarleg skal tenestene ytast i pasientens heim

• Dei som ikkje lenger kan bu heime skal få tilbod om plass med heildøgns pleie-

og omsorg. Plassane skal vera differensierte og tilpassa brukarens behov.



Kommunalsjef helse og 
omsorg

-Kjersti Nordanger

Tildelingskontoret
- TBA 

Avd. for førebygging og 
rehabilitering

- Ingeborg Hellesnes 
Uppheim

Fysio- og ergoterapeutar

- John Fredrik Sletner

Dagavdeling 
Hagahaugen/ Voss 

sjukeheim

- Lene Grimestad

Aldersheim, rehab. og 
trygg på Hagahaugen

-Hege Cathrine Pettersen

Kommunelegekontor

Interkommunal legevakt
- Silje Todnem 
(legevaktsjef)

Rus og psykiatri
-Janne Alise Gullestad

Ambulerande team/Oasen
-Siri Stuve Elvatun

Vetleflaten 
omsorgsbustad 2.etg

-Oddny Bøe

Skulestadhagane
-Janne Alise Gullestad

Avd. for menneske med 
nedsett funksjonsevne

-Hildegard Valland

Bjørgamarka
-Lene Grimestad

Skulestadvegen/tunet
-Marianne Melve

Lekvebakken 15 B/C
- Hanne Tombre

Villa Gjerdebu
-Elisabeth Bolstad

Nyhagen 
-Àsa Gunnarsdottir

Vetleflaten 
omsorgsbustad 1.etg

-Liv F. Nybø

Område vest
-Roy Sørensen

Voss sjukeheim 2.etg
- Bodil Tennebekk

Voss sjukeheim 3.etg
- Eva Johnsson

Voss sjukeheim 4.etg
-Solveig L. Vik

Voss sjukeheim 
fellestenester

-Håkon Grimestad

Sone vest
- Kristina Rode

Område aust
-Gullborg O. Rekve

Vetleflaten 
omsorgssenter 1.etg

-Siren Vethe

Vetleflaten 
omsorgssenter 2.etg
-Anne Grethe Sviggum

Sone aust
-Eileen Grønsberg

Område nord 
Vossestrand

-Agnete H. Gilbakken

Sone nord
-Marit V. Devik

NAV
-Bjørn Søvik

Mottak og forvalting
-Linda Merkesdal

Oppfølging
-Eirik Verpelstad

Område sør

-Magnhild Grønningsæter

Sone sør

- Grete-Kari Ljones

Personalrådgjevar
-Elin Øvstedal

Kommunalstab
-Berit Kleppe

Kommuneoverlege
-Eystein Hauge



• 10 langtidsplassar

• 4 korttidsplassar

• 28 omsorgsbustadar

• 51 brukara h.spl

• 16 langtidsplassar

• 9 omsorgsbustadar

• 46 brukara h.spl

• 53 langtidsplassar

• 29 korttidsrom

• 3 ØHD senger

• 243 brukara h.spl

• 64 langtidsplasser

• 2 rom heimetenesta

• 212 brukara h.spl

Område 
Aust

Område 
Vest

Område 
Sør

Område 
Nord

• 39 døgnbemanna bustader
•11 avlastingsplassar
•4 barnebustader

•Ambulerande team
•Aktivitetssenter
•BPA
•Privat avlasting

Avd. MMNF

•6 langtidsplassar
•16 korttidsplassar
•Dagavdeling

•Fysio- og ergoterapi

Avd. 
førebygging 

og 
rehabilitering

• 13 bemanna bustader
• Dagtilbod
• Lågterskeltilbod

• Ambulerande team

Rus og 
psykiatri



Eldreomsorga no og i morgon

• Hovudmålet for den politisk vedtekne strategien er å syta for 

at helsekronene strekk til også i framtida, slik at dei som vil 

få behov for omsorg, skal få det.

• Auka etterspurnad etter helsetenester, auka forventningar 

frå brukarar og pårørande og nye oppgåver frå nasjonale 

krav og planar.

• Knappheit på ressursar

• Samarbeide med andre for å betre kvalitet og tilgjenge: 

Nabobeino (frivilligheitssentral) og frivillige organisasjonar.



Forebygging omsorgstrappa
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All tenesteyting skal ta utgangspunkt i den enkelte sine ressursar og 

mogelegheiter for aktiv deltaking, og føra til at brukaren beheld eller får att 

størst mogeleg grad av eigenmestring



Kommunalavdeling helse og omsorg

Lovpålagte tenester

• Praktisk bistand/brukarstyrt pers. 

assistanse

• Helsetenester i heimen

• Omsorgsstønad 

• Korttidsopphald

- Rehabilitering

- Behandling/utgreiing

- Avlastning

- Vekselpleie

• Langtidsopphald i institusjon

• Oppfølging av kreftpasientar

Ikkje-lovpålagte tenester

• Dagaktivitetstilbod 

• Kvardagrehabilitering

• Utgreiing av demens

• Tryggleiksplass

• Oppfølging av kreftpasientar

• Tryggleiksalarm / Velferdsteknologi

• Matombringing 

• Transportteneste for rørslehemma 

• Førebyggande heimebesøk 

• Ledsagarbevis

• Omsorgsbustad 



Brukarperspektiv

• Granvinsmodellen

• Tenesteutvikling

• Kvalitetshuset



•Netto budsjett:

• ca. 394 mill.kr inkl. endringar i 2019 

• 401 mill.kr i 2020

•Utgifter: 485 mill.kr

• Inntekter: 84 mill.kr.

• 75-80 % av utgifter er løn

Økonomi – overordna 



Medarbeidarperspektiv
• Høg andel høgskuleutdanna i brukarretta 

teneste 

• Innovasjonskultur

• Redusera ufrivillig deltid

• Nærvær framfor fråvær 

• Årsturnus / tilrettelegging

• Vikarpool
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Velferdsteknologi

Mål: velferdsteknologi vert ein naturleg del av tenestene

• Digitale tryggleiksalarmar (142)

- Røykvarslar

- Sengesensor

- Bevegelsessensor

- Fallsensor

- Dørsensor

• Sykesignalanlegg i sjukeheim (3)

• GPS, safemate (8)

• Pilly medisindispensar (15)

• Evondos medisindispensar for 

multidose (kommer)

• E-lås (125)

• Roommate, digitalt tilsyn

• Digi helse

• Digi Sos


