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▪ Rammeverk
▪ Dagens gebyrmodell vs

ny fleksibel gebyrmodell
▪ Gebyrutvikling
▪ Vegen vidare

Innhald



Utsorteringskrav jf. Avfallsforskriften §10a-4

• Matavfall: 55% fom. 2025, 60%  2030, 70% 2035

• Plastavfall: 50% fom. 2028, 60% 2030, 70% 2035

• Papp og papir: 80% fom. 2028, 85% 2035

• Glass og metall: 85% fom. 2028, 90% 2035

Nye og strenge utsorteringskrav



Rammeverk og gebyr

▪ Nye og strenge utsorteringskrav
▪ Lovpålagt renovasjon er eit kommunalt ansvar – delegert til BIRVH gjennom eiga 

forskrift
▪ BIR Voss Hardanger er heradet sitt verkemiddel for å:

▪ Bidra til at eigarkommunane når nasjonale lovpålagte utsorteringskrav
▪ Utføre det eigarkommunane vedtek

▪ BIR har god røynsle med at insentivordningar fungerer
▪ Innført første versjon av fleksibel gebyrmodell i BIR i 2009 

(unnateke Bergen som kom i 2016)
▪ Prosjekt/utgreiing av Pay As You Throw (PAYT) i samarbeid med NHH 2021-22
▪ Askøy (først pilot og deretter permanent ny fleksibel gebyr-ordning)



Dagens gebyrmodell
▪ 4 (7) gebyrklassar:

▪ Småhushald med/utan komposteringsavtale 4004,- / 2859,- (60% av abonnentane)
▪ Normalhushald med/utan komposteringsavtale 5720,- / 4007,- (36%)
▪ Storhushald med/utan komposteringsavtale 7724,- / 5726,- (2%)
▪ Halv avgift 2860,- (2%)

▪ Me må våge å spørje oss om dagens modell som har vore uendra i over 20 år er rettvis
▪ Og kva er eigentleg rettvist?
▪ Uavhengig av abonnementstype så vert alle innsamlingsruter for rest- og mat-avfall køyrd med 2-vekers frekvens (to-

kammerbil)
▪ For alle andre avfallsfraksjonar enn restavfall er tilbodet likt for alle abonnentar
▪ Småhushalds-abonnentane har etter BIR si vurdering hatt ein låg pris samanlikna 

med dei andre abonnentane/gebyrklassane når me ser på kva dei har av innverknad på BIR Voss Hardanger sine 
driftskostnader

▪ Ny gebyrmodell må innehalde eit fastprisabonnement for alle fellesløysingar samt dagens «halv avgift»
▪ Hushaldskundar med komposteringsavtale må fortsatt ha ein rabatt i grunngebyret
▪ Kr 3.900,- er berre eit «best guess» ift kva som må til for å sikre at eit samla gebyrproveny 

er på nivå med det vi har i dag



Spanande Pay As Yo Throw 
(PAYT)-prosjekt i samarbeid 

med NHH



▪ The experiment was conducted in partnership with BIR – the waste 
management company in Norway’s second largest city, Bergen

▪ BIR serves different types of households – our focus here:
▪ 42 Condominiums with container-based waste collection

▪ These condominiums typically have three containers
▪ Unsorted general waste
▪ Paper and carton 
▪ Plastic

▪ Other materials (such as glass, metal, electronics, etc.) deposited at other 
nearby locations



▪ In August 2021, BIR introduced a new 
container system with two key aspects:
▪ Opening the general waste container required a 

household unique RFID key card 
▪ Volume constraint per opening (≈30 liters)

▪ These two features make it possible to bill 
households by their use of the general 
waste container – referred to as “Pay As You 
Throw” (PAYT)



Treatments and randomization

• In January 2022, we randomized the 42 condominiums to one of four 
treatment groups:

1. Control: Letter with attached recycling guide 

2. Incentive: Letter + incentive

3. Norm: Letter + norm nudge

4. Incentive & Norm: Letter + incentive + norm nudge



The incentive

• The incentive was designed by BIR without our involvement – similar already in 
use for city center apartments

• First 8 (5) openings of general waste container, each month, free of charge
• After that 10 NOK ((≈≈11€€))  ffoorr  eevveerryy  aaddddiittiioonnaall  ooppeenniinngg  
• Paper and plastic always free of charge 

• On average, households had about 15 openings/month in the baseline period 
• Pay 7€/month to continue as before…

• Billed quarterly     



Injunctive norm: “Recycling is important. Because… 
”

Descriptive norm: “Do as 9 out of 10 Norwegians: 
Recycle… ”

Reminder: “To remember this message, please put 
this sticker on your BIR key card.” 



Container openings: Treatment effects 



Customer behaviour: Quality 



Customer satisfaction: A closer look

• Negative effect driven 
by Incentive only group

• No decline when 
incentive combined with 
norm-nudge…



▪ Askøy kommune innførte ny gebyrmodell 
1.januar 2025

▪ Gebyr-ordning 
▪ Fast grunngebyr kr3.583,-
▪ Variabelt kr 90,-/kr 154,-

▪ Umiddelbar effekt
▪ Inga endring i samla avfallsmengde 

(marginal auke)
▪ Ikkje auka forsøpling/forureining
▪ Allereie første året klarte Askøy å oppnå 

betre resultat enn det Voss 
har gjort etter 20 år

Askøy-caset viser tydeleg at fleksibel gebyrmodell fungerer



Utvikling renovasjonsgebyr 2021-2026
(forutset restavfallstømming annankvar veke, Hallingdal = snitt Hol/Ål/Gol NGIR = Alver)  



▪ Renovasjon skal gå i balanse over tid
▪ Gebyret skal dekkje faktiske kostnader
▪ Underskot blir dekka av sjølvkostfond
▪ Overskot vert tillagt fondet
▪ Fondet sikrar stabil drift

Sjølvkostprinsipp



▪ Krav om utsortering ligg på 
kommunen - statsforvaltaren følgjer 
opp 

▪ Utsorteringskrav for hushald og hytte
▪ Pilot i Askøy kommune gav dramatisk 

endring i utsorteringsvanane
▪ "Forureinar betalar prinsippet", den 

einskilde kan i større grad påverke 
gebyret

Digitalisering gjer det mogleg å 
ha ein fleksibel gebyrmodell



▪ Nasjonale krav til utsortering forpliktar

▪ All erfaring syner at ein fleksibel
gebyrmodell vil gje betre utsortering

▪ BIR Voss Hardanger klan leva godt med 
dagens gebyrmodell - men kan
heradet det?

▪ BIR Voss Hardanger tilrår difor at ein
går over til ein ny gebyrmodell som
gjev insitament til betre utsortering og
samstundes gjev ei meir rettvis byrde-
deling mellom abonnentane

Vår tilråding



Saman gjev me boset ny verdi
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