f Voss herad

System for
Internkontroll

Voss 08.mai 2024 - Rune Granli Slettemark, Internkontrollradgjevar Vosz

++ bygd for sterke opplevingar



Presentasjon av systemet Compilo
Avviksregistrering, -handtering og —statistikk
Forbetringskultur

Kvalitetsutval

Indikatorar — temperaturmalar pa internkontrollarbeidet
Framdrift kopla til KS's modenheitspyramide
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Tilsette og leiararar er trygge pa si rolle og det er forventa at tilsette
melder avvik og forbedringsforsiag.

~ Avvik blir handtert etter kvart, og naerast mogeleg avviket.
Fra a snakke om ting som ikkje er bra, til a gjere noko med det....
Tilsette melder avvik pa seg sjalve.

Tilsette hjelper til med a finna gode lgysingar — ikkje leiar aleine.

Terskel for lukking
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Over hundre alVOrlege avvik knytt til vald pa sjukeheimané dei siste tre ara

- A jobba pa sjukeheim er kjekt, men me ma giennom mykje, seier
sjukepleiarane. Fa eit innblikk i kvardagen her.

Av Marita Saue Skjoldli

Dbl Sebeldells e Mal=Xalal




Kva skal meldast?

* Brot pa lover/forskrifter.

* Hendingar som har, eller kunne ha, fort til
materielle verdiar.

neskjer, miljg og

« Uakseptable tilhgve

- Brot pa viktige rutinar
- Brot pa eigen
riasjonar i dagleg drift.
arsaka til hendinga og ikkje skaden.

I'avvik skal anonymiserast.
VOSse*



Leiaren din er handsamar, leiarane oppover i kjeda kan lese avviket.
VO(bade ditt og leiarar sitt) og HVO kan lese og kommentere HMS avvik.

Personvern radgjevar kan lese og kommenterer informasjonstryggleiksavvik

Leiar kan vidaresende byggtekniske avvik fra Compilo

IKT-problem skal meldast til vossherad.pureservice.com eller epost
IT@voss.herad.no

Compilo (ksx.no)
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Dagar for lest

1.jan 2024 - 31. des 2024

64 dagar; 0.1% (1) 0 dagar: 1.0% (1)
S2dagar 0% (1) —
42 dagan:0.2% 2) —

38 dagar: 0.1% (1)

36 dagar: 0.1% (1)

28 dagar:0.1% (1) :

24 dagar: 0.3% (3)

23 dagar: 0.5% (6)

22 dagar: 1.0% (1)

71 dagar0.4%(5)

20 dagar: 0.5%(8)

19 dagar: 1.2% (14) 7

18 dagar: 1.2% (14) 7

17 dagar: 2.6% (30)

16 dagar: 0.6% (7)

15 dagar: 1.9% (21)

14 dagar: 15% (17)

13 dagar: 1.9% (21)

12 dagar: 1.2% (14)

11 dagar: 1.9% (22)
10 dagar: 1.2% (14)
9 dagar: 2.4% (27)

8dagar: 1.9% (21) 1 dagar: 41.5% (471)

7 dagar: 2.7% (31)

6 dagar: 4.1% (47)

5 dagar: 5.0% (57)

4 dagar 4.9% (56)

3 dagar: 8.6% (38)

2 dagar: 9.2% (104)



Dagar for lukking

1.jan 2024 - 31. des 2024

50 dagar: 0.3% (3)

45 dagar: 0.4% (4)
42 dagar: 0.4% (4)
41 dagar: 0.3% (3)
40 dagar: 0.3% (3)
35 dagar: 0.6% (6)
34 dagar: 0.4% (4)
33 dagar: 0.3% (3)
29 dagar: 0.4% (4)
28 dagar: 0.6% (6)

1 dagar: 18.9% (181)

26 dagar: 0.9% (3)
25 dagar: 0.5% (5)

23 dagar: 0.7% (7)
22 dagar: 1.4% (13)

21 dagar: 2.4% (23)
20 dagar: 1.1% (11)

19 dagar: 2.9% (28)

18 dagar: 2.0% (19)

17 dagar: 3.2% (31)

16 dagar: 0.9% (9)

14 dagar: 3.1% (30)

13 dagar: 3.9% (37)

12 dagar: 2.9% (28)

11 dagar: 3.4% (33) 4 dagar: 6.7% (64)

10 dagar: 2.4% (23)

9 dagar: 3.0% (25) 5 dagar: 4.4% (42)

8 dagar: 2.2% (21)

7 dagar: 3.4% (33) 6 dagar: 5.6% (54)

2 dagar:8.1% (78)

3 dagar: 6.8% (65)
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v Voss

Gjennom modningspyramiden til KS kan me seia noko om status i dag, og om kva
ambisjonsniva me ynskjer.

- lvaretatt i leiing og styring
- Synleg i planar og arshjul
- Lik rapportering

Integrert

- Klare forventningar
Heilhetlig - Bruk av IK som ein del av utvklingsarbeid
- Samsvar med verksemdsplan

- Knytt til tenesteyting

Systematisert - Risikobasert
- Rapporterer aktivitetar og resultat

_ - Avklart leiaransvar
Formalisert - Reglement

- Prosedyrar og standardar

- Uformelt
- Fragmentert
- Ikkje risikobasert

Tilfeldig

«Modenhetspyramide», fra KS.

Per november 2020 ligg me pa formalisert niva, med nokre reglement, rutinar og
retningslinjer pa plass. Me har ikkje risikobasert internkontroll pa overordna niva, og me
rapporterer ikkje systematisk pa aktivitet og resultat. Dette ligg pa fyrste akseptable niva i
pyramiden, systematisert internkontroll, og vart fyrste mal er a kome opp pa dette nivaet.

VOSe*



Kva med avvik etter tilsyn?
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