


Kva blir driverende mot 2034



Ny radikal modell
for tenesteutvikling 
og tenesteleveranse   

Samskaping mellom           
kommune, 

frivillige og private    
aktørar.

TILBAKEBLIKK 2012



FRAMTID - 80 år + 

• Eldre ønskjer å bu 
heime  

• Mangel på 
helsepersonell

• Kompetanse-
krevjande  
samhandlingsreform



”Helse og omsorgstenestene i 
Fjell skal hjelpa deg som 
innbyggjar til å leva eit mest 
mogeleg sjølvstendig liv, 
også når du vert ramma av 
alvorleg sjukdom og funksjonssvikt. 

Vi vil at du då framleis skal vera sjef 
i eige liv og helst i eigen heim! 
I slike høve vil du oppleva at vi gjev 
deg rask og kompetent hjelp og at 
vi støttar deg i å mobilisera eigne 
og andre sine ressursar t.d. familie, 
venner, naboar, frivillige og private."

VISJON - «SJEF I EIGE LIV» 



ETTER 2012 
Understøtter Sjef i eige liv

Auke kvalitet og kapasitet i omsorgstenestene

• fleire bu heime lengre - delta i samfunnet 

• universell utforming - uteområde /bustad / transport

• leve aktive og sjølvstendige liv – tryggleik, verdigheit –

heime/ institusjon 

• helsehjelp – individuelt tilpassa tenester – samanheng i 

tenester

• valfridom, medverknad 

• omsorg til dei som yt omsorg



Korleis møta sjefens behov?

Samanheng i tenester 
«Sjef i eige liv»

- leva livet heime -

Tenesteleveranse frå kommune, 
frivillige og private aktørar

Gode og tilgjengelege 
helsetenester

– når du treng det

Helselandsby
Lokalmedisinsk senter 

Tilgjenge av helsehjelp i alle 
delar av kommunen

- Nye løysingar til gagn for sjefen, samfunn, kommune og sjukehus

Skreddarsydd tenesteleveranse – etterspurde behov 



Interkommunale tiltak
• Legevakt 
• Intermediær (9)
• Øyeblikkelig hjelp (4)
• Døgnrehabilitering (10)
• Dagrehabilitering (10)
• Korttidsplassar (18)
• Lokalitetar for forsking 
• Frisklivs - og meistringssenter
• Aksjonssenter / Sjef i eige liv

Tiltak for spesialisthelsetenesta
• Dialysesatellitt (10)
• Fylkestannhelsetenesta (13)

Andre tilbod
• Legesenter for sju fastlegar
• Dagtilbod 

Øygarden lokalmedisinske senter



Kartlegging i Fjell 2014
Kva er viktig for «sjefen» for å kunne bu heime så lenge 

som mogleg?

Meir informasjon Meir frivillig  innsats / 

følgjeteneste 

Færre hjelparar 

Kvardagsassistanse Fast kontaktpunkt Bestemme sjølv                   

– sjef i eige liv 

Praktisk bistand Støtte til godt kosthald Tryggleik i heim 

TRANSPORT   Støtte til fysisk aktivitet/ 

trening 

Hjelp med økonomi 

Handlehjelp Tilrettelegging av bustad Teknisk hjelp 

Støtte til sosial kontakt – 

kultur og sosialt felleskap 

Eigna nye husvære Avlastingstiltak – for eldre 

med demenssjukdom 

Meir familieomsorg og          

– nabo-omsorg 

Tilgjengelege hjelpemiddel Gode helsetenester  

 



Hovudfunn

1. Yngre/ eldre seniorar med eller utan sjukdom vil bu i 
heime, dersom:

• Rask og kompetent helsehjelp ved behov

• Tilbod som aukar tryggleik og trivsel i heimen

• Tilbod som forhindrar passivitet og einsemd

2. Frivillige og private aktørar vil delta i utvikling av ny 
eldrepolitikk

3. Ulike delløysingar finnest – totalmodell  må utviklast!



Hovudfunn frå kartlegging 

Korleis møte sjefane sine behov ? 

10% 

TEKNOLOGI

90 % 
ORGANISERING

Tenester levert av: 
Frivillige 
Private

Offentlege

- mange etterspurde behov kan møtast med tenester som ligg utanfor 

«typisk offentlege helse- og omsorgstenester»



• kommunen i ny rolle

• eitt kontaktpunkt  for å få hjelp 
og støtte

• koordinering av tenester frå 
private, frivillige og offentlege 
aktørar

• pro-aktivt informasjonssenter 

• kjelde til innovasjon

DØGNOPE  AKSJONSSENTER

Ei dør inn 
- komme tidleg

på banen



Kva er sett i gang så langt? 
Innspel frå nokre av dei eldste sjefane



Samskaping mellom  frivillige, 

private og kommunale aktørar 

Kultur- og handletilbod 
for seniorar/eldre

Aktivitets- og kulturtilbod
for seniorar/ eldre

Modell for frivillig arbeid knytt til 
kommunale omsorgstenester Småoppdrag med noko attåt!



- utvikla i samarbeid med Nasjonalt Verdighetsenter i Bergen

• Sjefen - dei eldre og dei frivillige 

o supplement til lovpålagde oppgåver 

o skapa glede, tryggleik og trivsel

• Kommunen si rolle  

o Fasilitator/rekruttering/opplæring/ ta vare på

• Status BLI MED +

o frivilligkoordinatorar / digital løysing

o 140  frivillige innan omsorg

o Tett samarbeid med frivilligsentral, musikkterapeutar og ulike lag 

o Besøksvenn, turvenn, treningsvenn, temacafe/reisecafe, handlehjelp, 
følgjeteneste, måltidsvert,  frivillig på dagtilbod



Kva er viktig for deg som:
• Sosialt entrepenørskap
• ynskjer å tilby småoppdrag?
• ynskjer å kjøpa småoppdrag?



BESTILLINGSBUSSEN
– for deg der du bur

REISE NÅR 
DU VIL 

Fjell kommune, 
saman med 
kommunane 

Øygarden og Sund

Kartleggingsprosjekt

Framtid - for alle?  
Veg



Kultur- og aktivitetstilbod for personar 
med demenssjukdom

 

 



- FOR SJEFEN

- FOR FRIVILLIGE

- FOR PRIVATE AKTØRAR

- KOMMUNEN  

ERFARING



• Kommunane Fjell, Øygarden (Sund), Askøy, Lindås m.fleire

• Totalmodell for innbyggjar og tilsette  - kor dei enn er!

• Krevjande prosjektarbeid 

– Umoden marknad- kontinuerleg utvikling parallellt med implementering

– godt grunnlag for digitalisering/ velferdsteknologi neste 10 år

Innovativ anskaffing av 
velferdsteknolog



FALLFOREBYGGING

FØREBYGGJANDE  HEIMEBESØK

MUSIKKTERAPEUTAR 

FRIVILLIGKOORDINATORAR

DEMENSKORDINATOR

KREFTKOORDINATOR

HEITIDSKULTUR

TVERRFAGELEGE VURDERINGSTEAM

KVARDAGSREHABILITERING

VELFERDSTEKNOLOGI

AVLASTING

SATSING PÅ KVALITET OG KOMPETANSE

OPPLÆRING TILSETTE

BRUKARRÅD 



Korleis vite at vi lukkast?   

Studie i Fjell   ( 2016-2019)

Mål

– ei løysing for måling av prestasjon i 
ein samansett tenestemodell som 
skal:

• motivera til ressurseffektive, 
tilgjengelege og fleksible tenester for 
heimebuande eldre

• Undersøkjer om verknad av den nye 
tjenestemodellen vert som  forventa



7.september 2020

STATUS 2020 



REALITET DEKNINGSGRAD 

Langtidsplassar  80+



Treng ikkje vera 
aleine, sjølv om ein bur aleine

• Lett å delta i samfunnet, sjølv om ein ikkje har bil
• Attraktive aktivitets – og kulturtilbod



Trivst og er trygg heime, sjølv om 
Øygarden er blitt ein storkommune

• God service og tryggleik frå døgnopen aksjonssentral 

• Lett å handla og få arbeid gjort i heimen

• Frivillige hjelper med små kvardagsoppgåver 

• Letta å vera pårørande – avlasting når det trengs  
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Viktig arbeid på gang !




