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| analysen finn du ei oppsummering av datainnsamlinga for Bustadsosial handlingsplan 2023-2027.
Diagram og ordsky er nytta i framstillinga av innspel fra tilsette og bebuarar. Storleiken pa orda syner
kor mange som har svart det same.

Enkelte undersgkingar er basert pa eit relativt lite utval, og gjev ikkje grunnlag for & meina noko om
omfanget av ulike typar problem eller pa til demes nggde/misnggde innbyggjarar. Data kan nyttast til
a identifisere nokre kategoriar av problem som vert opplevd, og avdekkja mgnstre. Slik kan medvitet
rundt enkelte utfordringar aukast for at heradet kan jobba med strategiar for & mgta utfordringane.



g Voss herad

SWOT-ANALYSE

For & best mogleg kunne planlegga arbeidet med at alle skal bu trygt og godt i heradet vart det som
ledd i medverknadsprosessane gjennomfart ein SWOT-analyse for 52 tilsette. Prosjektgruppa har

hatt fokus pa & jobbe med mogelegheiter, svakheiter og truslar.
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psykisk forverring av tilstand
tilsette sin sikkerheit
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INNSPEL FRA BEBUARAR

Personar med nedsett funksjonsevne

Det vart sendt ut spgrjeskjema digitalt via Altinn til personar med nedsett
funksjonsevne/verge/pargrande hausten 2022. Svarprosenten var 31%.

74% av dei som svarte var over 16 ar og 26% var under 16 ar.
34% bur i omsorgsbustad/kommunal bustad, 59% bur hja foreldre, 7% bur i eigd bustad.

Korleis ynskjer du & bu? Ynskjer & bu heime/ eig alt min
eigen bustad/ omsorgsbustad

23%
19% 19%\ 19%

12%
8%
leige kommunal leige i kommunalt eige min eigen eige min eigen eige min eigen Anna
bustad bufellesskap bustad bustad i eit bustad i eit
burettslag bufellesskap som
mottek tenester fra
heradet

| den nasjonale strategien star det at personar med utviklingshemming er ei prioritert malgruppe for
startldn. Sparjeundersgkinga syner at:

> 92% far ikkje informasjon om korleis dei kan kjgpa eigen bustad

> 58% ynskjer meir informasjon om korleis dei kan kjgpa eigen bustad

Det vart gjennomfart intervju januar 2023 av 22 personar med utviklingshemming med standardiserte
spersmal utarbeida av Kommunesektorens interesse- og arbeidsgivarorganisasjon i Noreg.
45,5% av dei som svarte var menn og 54,5% var kvinner. 27,3% er under 18 ar, 68,2% er 18-34 ar,
4,5% er 35-66 ar. Intervjua syner at:
> 100% likar seg der dei bur
81% har fellesareal der dei bur
0% er redd for noko/nokon i bustaden sin, og 4,8% veit ikkje
4,8% er redd for noko/nokon i nabolaget sitt, og 4,8% veit ikkje
90% svarar at personalet lyttar til kva dei ynskjer
94,7% opplever at dei bestemmer i kvardagen sin
100% far den hjelpa dei treng
100% er med pa a bestemme kva tida saman med personalet nyttast til
89,5% har jobb/dagaktivitetar
88,2% har ein aktivitet etter arbeidstid
90,5% svarar at nokon fortel kva som skal skje, 4,8% veit ikkje
95,2% far beskjed om endringar som gjeld dei, 4,8% veit ikkje
90,5% er fornggd med hjelpa dei far, 9,5% veit ikkje
95% svarar at tilsette kjiem nar dei skal, 5% veit ikkje
95,2% svarar at tilsette held det dei lovar & gjere, 4,8% veit ikkje
90,5% svarar at tilsette samarbeider godt med dei, 9,5% veit ikkje
95,2% forstar kva tilsette seier, 4,8% veit ikkje
95% svarar at tilsette ringer/bankar pa, 5% veit ikkje
95,2% far vera aleine nar dei ynskjer det, 4,8% veit ikkje
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https://www.regjeringen.no/contentassets/c2d6de6c12d5484495d4ddeb7d103ad5/alle-trenger-et-trygt-hjem-nasjonal-strategi-for-den-sosiale-boligpolitikken-2021-2024-2.des.20.pdf
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Barnefamiliar

Det vart sendt ut spgrjeskjema digitalt via Altinn til norske barnefamiliar som bur
i kommunal gjennomgangsbustad hausten 2022, grunna sprak. Svarprosenten
var 60%.

100% svarte at dei er nggde med den kommunale bustaden dei bur i. Det som
fungerer godt med & bu i kommunal bustad er:

> Tryggleik

> Far hjelp om noko trengst fiksa «neerleik til jobb og barnehage og tryggleik i
ein vanskeleg gkonomisk situasjon»

> Neerleik til jobb og barnehage

Kva fungera ikkje godt med & bu i kommunal bustad?
> Kaldt der dei bur
> Vedlikehald og investering (t.d. varmepumpe)

Spgrjeundersgkinga syner at:
> 67% ynskjer a bu sentralt, 33% ynskjer & bu mindre sentralt med tilgang til kollektiv
transport.
> 100% ynskjer & bu i einebustad framfor leilegheit eller rekkehus.

Den nasjonale strategien sitt satsingsomrade er at fleire skal eige eigen bustad. Barnefamiliar er ei
prioritert malgruppe for startldn. Sparjeundersakinga syner at:
> 67% ynskjer a leige kommunal bustad, 33% ynskjer & eiga eigen bustad.
> 67% far ikkje informasjon om rettleiing til & kjgpa eigen bustad, og 33% far informasjon.
> 100% ynskjer ikkje meir informasjon om rettleiing til & kjgpa eigen bustad.
> Ingen svarte pa korleis dei ynskjer & fa informasjon om rettleiing til & kjgpa eigen bustad.



https://www.regjeringen.no/contentassets/c2d6de6c12d5484495d4ddeb7d103ad5/alle-trenger-et-trygt-hjem-nasjonal-strategi-for-den-sosiale-boligpolitikken-2021-2024-2.des.20.pdf
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Flyktningar
Det vart gjennomfart kvalitative intervju av 5 flyktningar i regi av Integreringstenesta, februar 2023.
Korleis var opplevinga med a verta busett i ein kommunal bustad?

betre leigepris
litt misforngyd

veldig nggd

hjelpsame tilsette

tek lang tid a fa hjelp

betre bustad rask h elp ved busetting

gode tenesterfar meir hJelp

aleina med mine born

Kva er ein heim for deg? Kor og korleis ynskjer du & bu?

ekonomisk tryggleik utanfor sentral sone

stabilitet naer kollektiv transport

trygge og hyggelege naboar

trygaleik sentral

norske naboar

Korleis kan heradet bidra til at du og din familie kan eiga eigen bustad?

startlan

¢ | |Husbanken hjelper ikkje alle

redusere eigenkapital

I_elge t|| elge

er a kjgpe busta

Kva kan du sjglv gjera for & eiga eigen bustad?

h@g alder hindrar nedbetalingstid i yrkesaktive ar

jobb™

sprak
Manglar du informasjon om korleis du kan ga fra & leige til & eige ein bustad?

fatt informasjon gJennom bekjente

ynskjer meir informasjon

nel, kan mykje

tilfeldig informasjon

Er der nokre hinder for at du skal kunne kjgpa din eigen bustad?
pkonomi
har ikkje vore i Noreg so lenge

sprak

fast jobb
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Personar med samansette rusutfordringar

Det vart gjennomfgrt kvalitative intervju av 20 personar med samansette
rusutfordringar i regi av erfaringskonsulent i avdeling for psykisk helse og rus,
mai 2022.

Konfliktar og uro i nabolag

Intervjua viser at arsaker til at konfliktar og uro oppstar i nabolag er rus og at
personar med lik rusutfordring vert samla pa ein stad geografisk og personlegdomar som ikkje gar
godt i hop vert sett saman. Arsakene farer til vald, haerverk, uro, utryggleik, misngye, darlegare
psykisk tilstand, mindre tillit til heradet og meir rus. N~

7

«Eg kjem aldri til & f& det betre so

Kva skal til for a lgyse konfliktar og uro i nabolag? lenge eg m& bu i rusmiljget>

Samtykke pa samarbeid mellom tenestene

Ei dgr inn til bustadhjelp

T|”|t «Det at eg bur langt fr& sentrum

Heilskap - Ikkje enkelt utfordring utan moglegheit for & ta buss
gjer at eg vert sittande heime i

Verte |ytta tll ynSkJer Og behov staden for a delta p& aktivitetar»
Individuelt tilpassa lokasjon -

Oversikt over tilgjengelege bustader (nabolag, standard, innhald)
Proveperiode pa 3 mnd i bustad | 2 periodar

«Eg vil heller bu pa gata
enn i Bjgrgamarka»

«Ingen har spurt meg
kor eg har lyst & bu»

Personane peika pa at arsaker til at husleige ikkje vert betalt er for / e

hag pris pa husleiga, i enkelte tilfelle vert ikkje faktura motteke far ein plass eg ikkje trivast»
etter lang tid, eller det er feil i husleigekontrakta eller manglande husleigekontrakt. Andre arsaker er
at stgnad vert utbetalt to gongar i manaden, medan husleiga skal betalast ein gong i manaden. For
mange vil dette sei at pengane er brukt opp fer husleiga kan betalast, grunna vanskar med a styre
gkonomien sjglv. Nar gjelda vert vanskeleg a betale farer det til uro, frustrasjon og missnaye.

Husleige vert ikkje betalt "
! «Eg gidd ikkje betale for & bu

Kva skal til for at du skal betale husleige?
Husleige som star i stil med yting «Det hadde vore enklare om
husleiga vart trekt rett fra

Rimelege bustader gjev mMotiVasjON | cnaden min. sa siapp g &

Husleige trekt fra stgnad dersom husleige ikkje vert betalt pa 2 mnd tenke p& det»
Stgnad 2x mnd og husleige 2x mnd

amarbeid mellom tenestene
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«Eg har ikkje tillit til heradet»

Gjennom intervjua kom det fram at personane har manglande tillit til heradet. Arsakene til dette er
falelsen av at heradet ser pa dei som mindreverdige og at behova deira ikkje vert sett og tatt pa
alvor. Personane opplever at det er vanskeleg & oppna kontakt med riktig person som kan hjelpe dei i
heradet. Desse arsakene farer til at personane ikkje bryr seg om noko vert gydelagt i bustaden og
ikkje «gidder» betale husleige eller prgve a fa til ei endring fordi dei ikkje vert matt pa sine behov.
Personane kjenner pa sinne og frustrasjon som gjev utslag i auka belastning pa bustad.

Kva skal til for at du skal fa tillit til heradet? —
gje meg folelse av a verte tatt pa alvor «Eg ynskjer meg ein ny start i
Ve rte |ytta t” livet, men eg vert ikkje hagyrt»

God informasjon og forklaring pa avgjersler

o «Eg fgler meg som eit namn pa ei liste,
O rS a I n q og at heradet ikkje bryr seg om meg»

finne lgysing saman med meg
EI d@r inn t|| bUStadh]elp «Eg foler eg vert stempla som

) narkoman, og da laser alle darer seg»
endre haldningar 09 9

«Eg vert psykisk darlegare»
Personane utviklar psykiske plagar som angst og depresjon og fgler seg «fanga» grunna:
> opphoping av fleire personar som ruser seg i nabolaget gjer at dei ikkje klarar a slutte med a
ruse seg eller startar med & ruse seg.
> avstand til arbeid/aktivitet fgrer til at ein ikkje far vera med a delta, vert sittande fast i
situasjonen sin og ikkje kijem seg vidare i livet eller frd kommunal bustad.

> utryggleik i nabolaget (t.d. tjuveri). I~

«Eg hadde det betre fgr eg

Kva skal til for at du ikkje skal verte psykisk darlegare? flytta inn i kommunal bustads

personleg tilpassa bustad

gratis busskort

tilbod om a byte bustad

Stille krav
Verte lytta til —_— e

Samarbeid mellom tenester

«Samveer med born er umogleg»

Personane peikar pa at uro i nabolaget, stor avstand til aktivitetar, hege kostnadar til
kollektivtransport og liten plass i bustad gjer at det er «<umogleg & ha samvaer med borne sitt». Dette
farer til at personane mister motivasjon til & gjere ei endring i livet, samt depresjon, psykiske plagar
og borna mister retten til samvaer med foreldra. Personane mister ogsa tillit til heradet d& dei opplev
at heradet ikkje tek omsyn til deira behov.

Kva skal til for at du skal kunne ha samveaer med barnet ditt?

plass til samvaer i bustad
gongavstand til aktivitetar, butikk

Samarbeid mellom tenestene

gratis /rimeleg busskort til foreldre og born
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INNSPEL FRA TILSETTE

Det har vore gjennomfart idéverkstad/spgrjeundersgking blant 92 tilsette hausten 2022 for & fa
innspel til planen i fylgjande kommunalavdelingar: Integreringstenesta (9), avdeling for menneske
med nedsett funksjonsevne (spgrjeundersgking) (25), avdeling for psykisk helse og rus (7), skonomi
avdelinga (5), bygg og eigedom (10), helsestasjonen og barnevernet (11), leiarar i kommunalavdeling
helse og omsorg (25).

Knytt til hovudmalet Alle skal bu trygt og godt i Voss herad fekk tilsette spgrsmal om: Korleis kan
heradet fange opp dei som ikkje bur trygt og godt? Kva kan me gjer nar me oppdagar at nokon har
darlege buforhold?

4 )

brann rutine
butrening

samtalar i konsultasjonar

skrive uttale (samtykke)
gode samarbeidsrutiner pa tvers
kontakt med samarbeidsinstanser

meldingsinstans for behov (bekymringsportal)
kontakte bustadkonsulent, NAV, integrering, kommuneoverlege

hjelp til & kontakte bustadkonsulent H
ein stad brukarane kan fa hjelp til & finne betre bustad he' mEbESGk

informasjon

kva med private?
rutine for melding bustadansvarleg

\_

Knytt til satsingsomradet Ingen i Voss herad skal vera bustadlaus fekk
tilsette spgrsmal om: Korleis redusera tal personar som bur i midlertidig
bustad? Korleis fa til at fleire klarar & handtere gkonomien sin?

[ tverrfagleg samarbeid
buplikt | sentrum?

Framheva "jobb-sporet”

L . betre utkasting rutiner
brakker Som venteplass Dele fakwra i 3

utvide brukargruppe for startlan
Bu'grenlng og oppfylging

" samarbelde med bankar om eigenkapital

Stztteordnlngar rettleiing tilgjengeleg

bustadteam med miljearbeidar, saksbehandlar pd Nav

@konomisk radgjeving i kommunal reg|

personleg ekonomi i opplaeringsplan skule/norskopplzering okonomiske verkemiddel Husbanken

tiltak fer uhandterbar gjeld -

oo Bilstaner forbetre norskapplaering=fleire | jobb/utdanning :\dsrédq;c g

kommunikasjon pa tvers

lisenglus for s koma tjov kK] k
okonomlsk rad og rettleiing (Nlav Legtgizfasc‘ljtte:;t)e N @ D b u Sta d
fleire kommunale bustadar

hjelpe bebuarar til & betal

bygge rimelegare bustader

jabbe tettare m
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Knytt til satsingsomradet Voss herad skal ha tilgjengelege og gode
kommunale bustadar fekk tilsette spgrsmala:
> Korleis kan heradet ha tilgjengeleg og gode kommunale bustadar?
> Korleis kan heradet farebyggja for feil bruk av bustad? (gydeleggingar)
> Korleis kan heradet auka tal kommunale bustadar med universell
utforming?
> Korleis kan heradet disponere kommunale bustadar med god standard?

\_

selge ueigna bustader

‘ \KoLLektlvtransport Spreidde bustader

Leige tileige  Kartlegge behov saman med eining

bustad med ungdomsoppfylging

~sma bufellesskap (MMNF) hardbruksbustad
undersgke utfordringar og kva som er reelt i framtida

bygge nytt (ledige tomter/eksist. bygning)

hjelpe med a kome seqg vidare fra person far tildelt bustad

standard krav og vedlikehald

unnga ghetto ~universell utformlng

1@rhet til ten r, butikk endre bustadbehov etter livsendring

Oppfylglng, motlvaSJon butrening

tilstandsanalyse for a lage ein 10 ar vedlikehaldsplan

kravspesifikasjon pa bustad Bema nn i ng/ressu rsar Pusse opp
brukarmedverknad : parerande samarbeider om & bygge bustadkompleks
rett person i rett bustad Kontaktpunkt

gode rutiner for synfaring ved nykjop Hjelp til startlan

tilpasse private bustader

J

Leiarar i kommunalavdeling helse og omsorg vart stilt spgrsmala:
> Kva er ein heim for deg nér du vert eldre?
> Korleis vil du bu nar du vert eldre?

treng ikkje bu i sentrum Kjende omgjevnader

e LITE vg:d.likehald
Trygghet Leilighet sentralt

Foele meg heime

| heimen min, hjelp | heimen

tilgang til h]elpetenester Aktivitet/trening

s 1 1LFETEELAQT

kort veg til sosial samvaer

Alt pa eit plan
Velferdsteknologi
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Knytt til satsingsomradet VVoss herad skal jobba for at fleire kan bu i eigd
bustad fekk tilsette spgrsmal om: Korleis kan heradet bidra til at fleire kan
eiga eigen bustad?

[ Brukarar og parerande bygger kompleks saman \

lntegrere sma tun/leiligheiter i blokk/rekkehus, nermilje
oresla kjop av bustad om me ser at brukar er klar
bustadkompleks med delt personale 100% faste sillingar
bygge rimelege bustadar til fyrstegongskjeparar med gjenkjopsavtale til kommunen

hjelp til @ kome i arbeid; praksisplassar e brrgupps for sartin

hjelpe med & kome i kontakt med bank for & spare

malretta miljearbeid; auke meistring & sjelvstende -
Samarbeid; Husbanken, bank, Bustadstifting, Nav, familie, brukar

Iinformasjonskurs

tilsette tileigne kunnskap om startlan/husbank Brukarmedverknad
bygge rime[ege bustader (Smé) informasjon fra banken om kriterier for l4n

2 BSU - motivere til & spare tidleg
hislp fid verge/pdrerands tldleg planlegge framtida saman med brukar

Leige til eige pride e opleghets Startlan
opplyse/motivere pamrande/verger g 9 g

kjepa fleire bustadar hja private til folk som treng det m del kan kjope ast p
dverknad innreiing og husste

@ ko nomi rettle 1nn g tilpasse busu;er‘ Lx;tl;;r;;ll ‘utfnrm}ng

Ei der inn

tilrettelegge; brukarar kjepe saman

beman: stfordr m alle eig eigen b

informasjon om startlan

\_

Knytt til satsingsomradet Voss herad skal auka tverrsektorielt samarbeid
for heilskapleg oppfylging av bebuarar fekk tilsette spgrsmala:
> Kva skal til for & ha eit godt samarbeid pé tvers av avdelingar nar
det gjeld bustadsosialt arbeid?
Kva er god informasjon til bebuarar i kommunale bustadar?
> Korleis kan avdelinga farebu brukarane pa overgang fra avlastning i
avlastningsheim til bustad?

( tverrfagleg inforrnasjon o arbeidsoppgaver \

tydelege rammer for samarbeid og ansvar

ek & respektere sinne niva til bruka
ivareta tilsette sikkerheit Sedoradion ok ol o e

flyktning praksis saman med vaktmelster

Bustadkoordinator felles fagdagar/Workshop
tverrfagleg team med ansvarlege fra einingane tverretatleg mote om plan ein gong i aret
telafonnurmirier kjenne til prioriteringsnokkel

WAkt nar e

KommumkaSJon/kJennskap/lnformaSJons\ﬁyt pa tvers

et samarbeidsmete saman med brukar (gjennomgang kontrakt)

faste mater pa leianiva og sakshandsamar niv

informasjon tidleg som er lett & forsta Tidleg intervensjon
lag terskel for kontakt pa tvers prek? sk m'om?esp.r c‘m bruk av bustad
. . . Fellesmﬂter behjelpeleg med & henvise til tenester
tilby ekonomistyring tydetege og gade tidelngsirerier
tett samarbeid mellom bustadforvaltar og bustadkonsulent
Kontaktpunkt jamlege samarbeidsmeter (for tildeling)

hjelp/samtale om betaling av husleige

tydelege forventningar & reglar for bebuar
Bustadkurs far bebuara s
Trivselsvaktmeister som jobbar medbuene  T€Tt Samarbeid

bebuar

Bustadperm tilpassa enkeite
\ samarbeidsmeter NAY og ekonomi j

10



v Voss herad

INNSPEL FRA UTVAL FOR LEVEKAR

Korleis vil og kan Utval for Levekar legga til rette for at alle skal bu trygt og godt i Voss herad?

(medverknad og samskapingsprosessar)

planverk med lydelege mal og malbare parametere
lite variert butilbod
veere tettare pa fagpersonell

Stgtte for fagpersonell

leage til rette for ein god bustad: g basert pd fagk

Kartlegge nosituasjon
t|lrettelegglng for Lelge -til-eige

®k0n0m| brukarmedverknad
heradet tydelege pa behov

Korleis sikra at ingen er bustadlaus? Viktige tiltak.

ustader

fgrebygging forebygging

einskilde leigetakarar kan skape utryggleik hja nab rt synlege, kan fungere betre | stgrre s

pusse Opp fleire kommunale bustader
leige kommunal bustad med spareavtale i

NQ)D bustad

god dialog mellom tenestene og brukarane
god og kjapp sakshandsaming
nytte hotell som midlertidig bustad

Er det mogleg a sikre tilgjengelege og gode bustadar i heile Voss herad? eller lyt me
sentralisera? (levende grender)

varierte bebuargrupper
vurdere minihus, evt. i tun

spreidd busetting

kartlegge ynskjer og behov hja brukarar

levende grender
eldre og yngre saman

Skal Voss herad bruka ressursar pa & ha kommunale bustadar i eigen regi eller leigebustadar

som er trygge?

gkonomisk tryggleik
informasjon om retter og plikter

samarbeid med private aktgrar /utbyggarar Leige-med-spare
naermiljg naboar, trafikk tryggleik, inkludering

overlate bustader til staten
kommunale /private bufellesskapslgysingar som i Stavanger
tilsyn med bygningsmessig standard
stgtte frd husvert

Korleis trygga gode samarbeidsrutiner for tildeling og oppfylging av bebuarar?
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v Voss herad

tydelege tildelingskriterier
same sakshandsamar

gode rutiner
samlokalisering av tenester

kompetansebygging pa tvers

kontaktperson

open dialog o

nok tilsette
kommunikasjon pa tvers

Korleis bar Voss herad organisera seg for & ha brukar i sentrum nar det gjeld bustadsosialt
arbeid?

personleg sakshandsamar over tid
tydeleg og forstdeleg informasjon

kontaktperson

opningstid Ei dgr; ein koordinator, ein kontaktperson

trappeforstaing

hindre digitali 1sermg og ventetid vilje til G hjetpe

faerre a forholde seq til

mal om at brukar skal eige
brukarmedverknad
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